2016/679 SAYILI AB TUZUGUNUN (“GDPR”)
13. VE/VEYA 14. MAD. UYARINCA KIiSISEL VERILERIN ISLENMESI ILE ILGILI BILGILENDIRME

VERILERI ISLEYEN
Elica S.p.A. - Via Ermanno Casoli, n. 2, 60044 Fabriano (AN), P.I AN 00096570429, pec adresi:
clicaspa@sicurezzapostale.it, Telefon: +39-07326101 (asagida ayrica “Sirket” veya “Verileri Igleyen”).

VERI KORUMA GOREVLISI
Sirket, dpo@elica.com adresinden ulagilabilecek bir Veti Koruma Gorevlisi (“DPO”) atamustir.

A, Tletisim

B. Haber Biilteni

C. Elica trtn kayd:

D. Ozelalan

E. Sanal Asistan (Chatbot) — Whatsapp tizerinden sohbet et
A. ILETISIM

ISLENEN KiSiSEL VERILERIN TURU

Sirket, 6rnek olarak ve bunlarla sinirlt olmamak tzere, kullanicr tipi, ad, soyad, cinsiyet, e-posta, telefon, cep telefonu, tlke,
posta kodu, schir, adres, sirket, satin alinan mallar ve veri sahibi (bundan béyle kullanict veya misteri olarak da anilacaktir)
tarafindan “Mesaj” ve “Ek"bolimlerinde setbest bir sekilde saglanan diger her tirli bilglyi (bundan béyle birlikte
“Veriler” olarak anilacaktir) isler.

Sirket, yanlislikla saglanmis olabilecek, gereksiz Verileri gbz ardt eder ve derhal siler.

VERI KAYNAKLARI

Vertiler dogrudan veri sahibinden veya kullanici/mugteti adina teknik destek talep etmek, tGriin, yedek patca ve aksesuarlarin
satin alinmast veya halihazirda satin alinmis Griinlerin kurulumu veya ¢alistirilmast hakkinda bilgi almak icin Sirketle iletisime
gecen bayiler gibi tictinci taraflardan toplanabilir.

VERILERI ISLEME AMACI
Veriler Sirket tarafindan asagida agtklanan amagclar dogrultusunda islenecektir.

a)  Asagidaki yollar araciligiyla gelen misteri taleplerine yanit vermek:

i. teknik destek, aksesuarlar ve yedek pargalar, Girtin bakimy, Griin kurulumu, ¢evrimici magaza: siparisler ve iadeler,
drin kayds, bir Girtiniin nasil satin alinacagi, destek ve ticari talepler, isbitligi, Basin ve Medya, Gizlilik ve verileri
isleme ile ilgili olabilecek her tirli talep i¢in Sirketin web sitesinde (www.clica.com) bulunan formlarin
doldurulmast; veya

ii. kullanicilar - veya kullanicilar/mustetiler adina bayiler - teknik destek talep etmek, davlumbaz, ocak ve Elica
S.p.A. trtinlerinin satin alinmasi hakkinda bilgi almak, yedek parca ve aksesuatlar hakkinda veya halihazirda satin
alinmis Urtnlerin kurulumu veya calistirtlmast hakkinda bilgi almak icin Sirket tarafindan saglanan 6zel numarayla
iletisime gectigi zaman, telefonla iletisim;

b) sirketin stratejik tercihlerine rehberlik etme hedefiyle gerceklestirilen genel ve toplu bicimde arastirma faaliyetleri ve
Verilerin istatistiksel analizi;

c) daha Once satin alinanlara benzer urtnler/hizmetler hakkinda ticati/reklam amacli iletisimlerin e-posta yoluyla
gonderilmesi (diger adiyla “soft spam”);

d) bir teknik destek hizmetinin ardindan, sunulan hizmetlerin kalitesini ve misteri memnuniyeti derecesini dogrulamak
ve gelistirmek amaciyla, e-posta yoluyla doldurulmast istege bagli olan bir anket gonderilmesi vasitasiyla
gerceklestirilen musteri memnuniyeti faaliyetleri;

e) dogrudan pazarlama; otomatik veya telefonla iletisim yontemlerini kullanarak, Sirketin Griinleri ve/veya hizmetleri ile
ilgili teklifler, indirimler, promosyonlar ve habetlerle ilgili ticari iletigimlerin e-posta yoluyla génderilmes;

f)  pazarlama profili; ilgilenen kisinin aligkanliklart ve etkilesimleriyle ilgili verilerin (6r. satin alma detaylari, Griin
yorumlari, bir etkinlige katilim, teknik destek igin iletisim) birlestirilerek analiz edilmesi yoluyla, otomatik veya telefon
yoluyla iletisim kurmak veya meta sosyal aglarindaki kisisel sayfalarda marka “elica”nin sponsorluk kampanyalarini
paylagmak suretiyle kisiye 6zel ticari iletisimler génderilmesi.

Q) gerekliyse, yargt merciinde Verileri Isleyenin haklarini garantiye almak, uygulamak ve/veya korumak igin.

YASAL DAYANAK
Yukarida belirtilen, her bir kisisel veri isleme amacina iliskin yasal dayanaklar asagida belirtilmektedir:

e 2) veri sahibinin taraf oldugu sozlesme 6ncesi hikiimlerin veya sézlesme hikiimlerinin uygulanmast amactyla,
GDPR’nin 6.1 mad. b) fikrast uyarinca;

e b) Verileri Isleyenin mesru menfaati dogrultusunda, GDPR’nin 6.1 mad. f) fikrast uyarinca;

e ) Verileri Isleyenin mesru menfaati dogrultusunda, 101/2018 sayili Kanun Hiitkmiinde Kararname (“Gizlilik
Kanunu”) ile degistitilen 196/03 sayili Kanun Hikmiinde Kararnamenin 130. mad. 4. par. uyatinca;

e d) Verileri Isleyenin mesru menfaati dogrultusunda, GDPR’nin 6.1 mad. f) fikrast uyarinca;
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e  ¢) veri sahibinin onayt dogrultusunda, GDPR’nin 6.1 mad a) fikrasi uyarinca;
e  f) veri sahibinin onay1 dogrultusunda, GDPR’nin 6.1 mad a) fikrasi uyarinca;
e o) Verileri Isleyenin mesru menfaati dogrultusunda, GDPR’nin 6.1 mad. f) fikrast uyarinca.

SAKLAMA SURESI
Sirket tarafindan toplanan ve islenen Veriler asagida belirtilen saklama siiresi boyunca saklanir. Ozellikle asagidakilere atifta
bulunarak:

e  2) veri sahibinin génderdigi talep tiirtine gore geri bildirimde bulunabilmek icin kesinlikle gerekli olan siireye karsilik
gelen stre boyunca triinlere iliskin genel talepler igin. Her haltikarda bu stre, saklama stiresi 10 yil olan teknik destek
talepleri harig, verilerin toplandig1 tarihten itibaren 12 ay1 gecemez;

e b) amaca ulasmak icin gereken siire boyunca ve her durumda veri sahibi itiraz edene kadar. Tlgili kosullarin sona
ermesinden sonra bile Sirket, istatistiksel amaglar dogrultusunda Verileri toplu ve anonim bigimde islemeye devam
edebilir;

e ) 5 yillik bir siire icin, ve her haliikarda veri sahibi itiraz edene kadar;

e d) hizmetin analiz edilmesi ve iyilestirilmesine yonelik eylemlerin gerceklestirilmesi igin yararli olan, satis sonrasi
miidahalenin bitiminden itibaren 12 aylik bir siire boyunca;

e  ¢)ve f) amagclar icin, kimlik ve iletisim verileri, onayin geri ¢cekilmesine kadar ve her durumda ilgili kisiyle olan iliskinin
sona ermesine kadar saklanacaktr. ilgilenen kisinin sirketle olan etkilesim detaylarina iliskin veriler, aliskanliklar ve
etkilesimlerle ilgili verilerin (6rnegin, satin alma detaylari, triin yorumlar, bir etkinlige katilim, teknik destek icin
iletisim, trtin kaydi veya garanti uzatma iletisimi) toplanmasindan itibaren 5 yil siireyle hem dogrudan pazarlama hem
de profilli pazarlama icin saklanacaktir.

e o) amacl i¢in, olast uyusmazlik siresince ve itiraz haklartnin kullanilabilirlik stireleri dolana kadar saklanacaktir.

Yukarida belirtilen verileri saklama siireleri sona erdiginde, Veriler, teknik silme ve yedekleme proseditrlerine uygun olarak,
yok edilir veya isimsizlestirilit.

B. HABER BULTENI

ISLENEN KIiSISEL VERILERIN TURU
Sirket, ad, soyad, e-posta, tilke, kullanic1 tirt gibi, ancak bunlarla sinith olmamak tizere, kisisel verileri (bundan béyle “Veriler”
olarak amlacaktir) isler.

VERILERI iISLEME AMACI
Veriler Sirket tarafindan asagida belirtilen amaglar dogrultusunda islenir:

a) bu konuda talepte bulunmus olan kullanicilara Sirket grubunun yenilikleri, fuarlar ve kongreler gibi etkinlik
organizasyonlart ile ilgili glincel bilgileri vermek icin e-posta yoluyla bilgilendirici nitelikte iletisimlerin (haber
biltenleri) génderilmesi;

b) Sirketin stratejik tercihlerine rehberlik etme hedefiyle gerceklestirilen genel ve toplu bicimde aragtirma faaliyetleri ve
Verilerin istatistiksel analizi;

¢) dogrudan pazarlama; otomatik veya telefonla iletigim yontemlerini kullanarak, Sirketin Griinleri ve/veya hizmetler ile
ilgili teklifler, indirimler, promosyonlar ve habetlerle ilgili ticari iletigimlerin e-posta yoluyla génderilmes;

d) profilli pazatlama; ilgilenen kisinin aligkanliklari ve etkilesimleriyle ilgili verilerin (6r. satin alma detaylar, triin
yorumlari, bir etkinlige katilim, teknik destek igin iletisim) birlestirilerek analiz edilmesi yoluyla, otomatik veya telefon
yoluyla iletisim kurmak veya meta sosyal aglarindaki kisisel sayfalarda marka “elica”nin sponsorluk kampanyalarini
paylagmak suretiyle kisiye 6zel ticari iletisimler génderilmesi.

) gerekliyse, yargt merciinde Verileri Isleyenin haklarini tespit etmek, kullanmak ve/veya savunmak igin.

YASAL DAYANAK
Yukarida belirtilen, her bir kisisel veri isleme amacina iliskin yasal dayanaklar asagida belirtilmektedir:

e 2) veri sahibinin taraf oldugu sbzlesme 6ncesi hitkiimlerin veya sézlesme hikiimlerinin uygulanmast amactyla,
GDPR’nin 6.1 mad. b) fikrasi uyatinca;

e b) Verileri Isleyenin mesru menfaati dogrultusunda, GDPR’nin 6.1 mad. f) fikrast uyarinca;

e () veri sahibinin onayt dogrultusunda, GDPR’nin 6.1 mad a) fikrasi uyarinca;

e d) veri sahibinin onayt dogrultusunda, GDPR’nin 6.1 mad a) fikrast uyarinca;

e ¢) Verileri Isleyenin mesru menfaati dogrultusunda, GDPR’nin 6.1 mad. f) fikrast uyarinca.

SAKLAMA SURESI
Sirket tarafindan toplanan ve islenen Veriler asagida belirtilen saklama siiresi boyunca saklanir. Ozellikle asagidakilere atifta
bulunarak:

e a)hizmetten iptal talep edilene kadar;

e b) amaclara ulasmak icin gereken siire boyunca ve her durumda veri sahibi itiraz edene kadar. Tlgili kosullarin sona
ermesinden sonra bile Sirket, istatistiksel amaclar dogrultusunda Verileri toplu ve anonim bi¢imde islemeye devam
edebilir;

e ¢) ve d) kisisel veriler ve iletisim verileri, onay iptal edilene kadar ve her durumda veri sahibi ile iliski sona erinceye
kadar saklanir. Veri sahibinin Sirketle olan etkilesimlerinin ayrintilarina iliskin veriler, hem dogrudan pazarlama hem



de profilli pazarlama igin, etkilesimle (6rnegin, bir etkinlige katilim, teknik destek i¢in iletisim, triin kaydi veya garanti
uzatimt i¢in iletisim) ilgili Verilerin toplandigi tarihten itibaren 5 yil boyunca saklanir;
¢) olast bir dava stiresi boyunca, temyiz stirelerinin sonuna kadar.

Yukarida belirtilen verileri saklama siireleri sona erdiginde, Veriler, teknik silme ve yedekleme proseditrlerine uygun olarak,
yok edilir veya isimsizlestirilir.

C.

URUN KAYDI

ISLENEN KiSISEL VERILERIN TURU
Sirket, ad, soyad, e-posta, telefon, tilke, adres, sehir, posta kodu, kullanici tiirii gibi, ancak bunlatla sinirlt olmamak tzere, kisisel
verileri (bundan boyle “Veriler” olarak anilacaktir) isler.

VERILERI iISLEME AMACI
Veriler Sirket tarafindan agagida belirtilen amaglar dogrultusunda iglenir:

a)

2

“Uriin kaydr” hizmetinin kullanimi. Bu hizmetler, veri sahibine {iriinii yasal garanti amaciyla kaydettirme ve/veya
satin alinan drinin(lerin) garantisini, kaydedilen trtinin tirine bagl olarak, toplam 5 yil veya 7 yil siireyle uzatma
imkani verit;

daha 6nce satin alinanlara benzer urtinler/hizmetler hakkinda ticari/reklam amagh iletisimlerin e-posta yoluyla
gonderilmesi (diger adiyla “soft spam”);

bu konuda talepte bulunmus olan kullanicilara Sirket grubunun yenilikleri, fuarlar ve kongteler gibi etkinlik
organizasyonlar ile ilgili giincel bilgileri vermek icin e-posta yoluyla bilgilendirici nitelikte iletisimlerin (haber
biltenleri) gbndetilmesi:

Sirketin stratejik tercihlerine rehberlik etme hedefiyle gerceklestirilen genel ve toplu bicimde arastirma faaliyetleri ve
Verilerin istatistiksel analizi;

dogrudan pazatlama; otomatik veya telefonla iletisim yontemlerini kullanarak, Sitketin Grtnleti ve/veya hizmetleri ile
ilgili teklifler, indirimler, promosyonlar ve haberlerle ilgili ticari iletisimlerin e-posta yoluyla génderilmesi;

profilli pazarlama; otomatik veya telefonla iletisim yéntemleri kullanilarak kisiye 6zel ticari iletisimler géndermek
tizere veri sahibi tarafindan saglanan Verilerin birlestirilmesiyle elde edilen ¢ikarlarin analizi;

gerekliyse, yargt merciinde Verileri 1§leyenin haklarini tespit etmek, kullanmak ve/veya savunmak icin.

YASAL DAYANAK
Yukarida belirtilen, her bir kisisel veri isleme amacina iliskin yasal dayanaklar asagida belirtilmektedir:

e 2) veri sahibinin taraf oldugu sbzlesme 6ncesi hitkiimlerin veya sézlesme hikiimlerinin uygulanmast amactyla,
GDPR’nin 6.1 mad. b) fikrast uyarinca;

e b) Verileri Isleyenin mesru menfaati dogrultusunda, 101/2018 sayth Kanun Hiikmiinde Kararname (“Gizlilik
Kanunu”) ile degistitilen 196/03 sayili Kanun Hikminde Kararnamenin 130. mad. 4. pat. uyatinca;

e () veri sahibinin taraf oldugu sbzlesme 6ncesi hitkiimletin veya sézlesme hikiimlerinin uygulanmast amactyla,
GDPR’nin 6.1 mad. b) fikrast uyarinca;

e d) Verileri Isleyenin mesru menfaati dogrultusunda, GDPR’nin 6.1 mad. f) fikrast uyarinca;

e ¢) veri sahibinin onayt dogrultusunda, GDPR’nin 6.1 mad a) fikrast uyarinca;

e f) veri sahibinin onay1 dogrultusunda, GDPR’nin 6.1 mad a) fikrast uyarinca;

e ) Verileri Isleyenin mesru menfaati dogrultusunda, GDPR’nin 6.1 mad. f) fikrast uyarinca.

SAKLAMA SURESI
Sirket tarafindan toplanan ve islenen Veriler asagida belirtilen saklama siiresi boyunca saklanir. Ozellikle asagidakilere atifta
bulunarak:

e  2) veri sahibi tarafindan kaydedilen triine baglt olarak 2 yillik garanti siitesi veya 5 yil veya 7 yil olan garanti uzatma
stresi boyunca;

e D) 5 yillik bir stire boyunca, ve her haltikarda veri sahibinin itirazina kadar;

e  ¢) hizmetten iptal talep edilene kadar;

e d) amaclara ulasmak icin gereken siire boyunca ve her durumda veri sahibi itiraz edene kadar. Tlgili kosullarin sona
ermesinden sonra bile Sirket, istatistiksel amaglar dogrultusunda Verileri toplu ve anonim bi¢imde islemeye devam
edebilir;

e ¢ ve f) kisisel veriler ve iletisim verileri, onay iptal edilene kadar ve her durumda veri sahibi ile iliski sona erinceye
kadar saklanir. Veri sahibinin Sitketle olan etkilesimlerinin ayrintilarina iliskin veriler, hem dogrudan pazarlama hem
de profilli pazarlama i¢in, etkilesimle (6rnegin, bir etkinlige katilim, teknik destek icin iletisim, Griin kayd: veya garanti
uzatimi icin iletisim) ilgili Verilerin toplandigi tarihten itibaren 5 y1l boyunca saklanir;

e o) olast bir dava stresi boyunca, temyiz strelerinin sonuna kadar.

Yukarida belirtilen verileri saklama stireleri sona erdiginde, Veriler, teknik silme ve yedekleme proseditlerine uygun olarak,
yok edilir veya isimsizlestirilir.



D.

OZEL ALAN

ISLENEN KiSISEL VERILERIN TURU

Bu 06zel alan, hem 6zel hem de ticati/profesyonel kullanicilarin kullanimina ayrilmistir. Sitket, kisisel verileri (bundan boyle
“Veriler” olarak anilacaktir), 6rnek olarak ve bunlarla sinirlt olmamak tizere, ilk durumda: ad, soyad, kullanict ad1 ve sifre, e-
posta, telefon, tlke, adres, sehir, posta kodu, kullanic tiird; ikinci durumda: ad, soyad, kullanict adr ve sifre, e-posta, kullanic
turt, profesyonel firma/sirket, mesleki pozisyon, tlke, sehir gibi verileti isler.

VERILERI iSLEME AMACI
Veriler Sirket tarafindan asagida belirtilen amaglar dogrultusunda islenir:

)

iki farklt hesap tiirti arasinda ayrim yaparak, 6zel alana kayit ve ardindan kisisel profilin yénetimi:
= Ozel kisi, kullanicinin kendi 6zel alanini yonetmesini ve rnegin triin kaydetmek gibi 6zel hizmetlerden
yararlanmasini saglamak icin;
= ticari / profesyonel, 3D uriin dosyalatini ve teknik belgeleti indirme, ¢evrimici kurulum egitim videolart ve
trln egitim videolar gibi 6zel hizmetlerden yararlanmak icin;
daha 6nce satin alinanlara benzer urtinler/hizmetler hakkinda ticari/reklam amagh iletisimlerin e-posta yoluyla
gonderilmesi (diger adiyla “soft spam”);
Sirketin stratejik tercihlerine rehberlik etme hedefiyle gerceklestirilen genel ve toplu bicimde aragtirma faaliyetleri ve
Verilerin istatistiksel analizi;
dogrudan pazatlama; otomatik veya telefonla iletisim yontemlerini kullanarak, Sirketin Grtinleti ve/veya hizmetleri ile
ilgili teklifler, indirimler, promosyonlar ve habetlerle ilgili ticari iletigimlerin e-posta yoluyla génderilmes;
profilli pazarlama; ilgilenen kisinin aliskanliklar ve etkilesimleriyle ilgili verilerin (6r. satin alma detaylari, triin
yorumlart, bir etkinlige katilim, teknik destek icin iletisim) birlestirilerek analiz edilmesi yoluyla, otomatik veya telefon
yoluyla iletisim kurmak veya meta sosyal aglarindaki kisisel sayfalarda marka “elica”nin sponsorluk kampanyalarini
paylagmak suretiyle kisiye 6zel ticari iletisimler génderilmesi.

gerekliyse, yargt merciinde Verileri Isleyenin haklarint tespit etmek, kullanmak ve/veya savunmak igin.

YASAL DAYANAK
Yukarida belirtilen, her bir kisisel veri isleme amacina iliskin yasal dayanaklar asagida belirtilmektedir:

e 2) veri sahibinin taraf oldugu sozlesme 6ncesi hitkiimlerin veya sézlesme hikiimlerinin uygulanmast amactyla,
GDPR’nin 6.1 mad. b) fikrasi uyatinca;

e b) Verileri Isleyenin mesru menfaati dogrultusunda, 101/2018 sayih Kanun Hitkmiinde Kararname (“Gizlilik
Kanunu”) ile degistitilen 196/03 sayili Kanun Hikminde Kararnamenin 130. mad. 4. pat. uyarinca;

e ) Verileri Isleyenin mesru menfaati dogrultusunda, GDPR’nin 6 mad. 1. par. f) fikrast uyarinca;

e d) veri sahibinin onayi dogrultusunda, GDPR’nin 6.1 mad a) fikrast uyatinca;

e  ¢) veri sahibinin onayt dogrultusunda, GDPR’nin 6.1 mad a) fikrast uyarinca

e f) Verileri Isleyenin mesru menfaati dogrultusunda, GDPR’nin 6.1 mad. f) fikrast uyarinca.

SAKLAMA SURESI
Sirket tarafindan toplanan ve islenen Veriler asagida belirtilen saklama siiresi boyunca saklanir. Ozellikle asagidakilere atifta
bulunarak:

e 2) profillerinden kaldirmak veya alternatif olarak Sirket ile iletisime ge¢cmek suretiyle veri sahibi tarafindan silinene
kadar. Veri sahibinin 24 aylik bir stire boyunca herhangi bir eylem gerceklestirmemesi durumunda, silme isleminden
30 giin 6nce kullaniciyt 6nceden bilgilendirerek, kullanict bu belirtilen siire icinde 6zel alanina giris yapmadig: takdirde,
Veriler silinir;

e D) 5 yillik bir stire boyunca, ve her haltikarda veri sahibinin itirazina kadar;

e ) amaclara ulagmak icin gereken siire boyunca ve her durumda veri sahibi itiraz edene kadar. Tlgili kosullarin sona
ermesinden sonra bile Sirket, istatistiksel amaclar dogrultusunda Verileri toplu ve anonim bicimde islemeye devam
edebilir;

e  d) vee) amaglar icin, kimlik ve iletisim verileri, onayin geti ¢ekilmesine kadar ve her durumda ilgili kisiyle olan iliskinin
sona ermesine kadar saklanacaktr. ilgilenen kisinin sirketle olan etkilesim detaylarina iliskin veriler, aliskanliklar ve
etkilesimlerle ilgili verilerin (6rnedin, satin alma detaylari, Griin yorumlari, bir etkinlige katilim, teknik destek icin
iletisim, Girtin kaydi veya garanti uzatma iletisimi) toplanmasindan itibaren 5 yil siireyle hem dogrudan pazarlama hem
de profilli pazarlama igin saklanacaktir.

e  f) olast bir dava siiresi boyunca, temyiz stirelerinin sonuna kadar.

Yukarida belirtilen verileri saklama streleti sona erdiginde, Veriler, teknik silme ve yedekleme prosediirlerine uygun olarak,
yok edilir veya isimsizlestirilir.

E.

SANAL ASISTAN (CHATBOT) VE WHATSAPP UZERINDEN SOHBET ET

ISLENEN KIiSISEL VERILERIN TURU



Sirket, ad, soyad, e-posta, tilke, il, sehir, sirket, mesleki pozisyon, operatér tiirt, operator detaylart gibi, ancak bunlatla siirls
olmamak tizere, kisisel verileri (bundan béyle “Veriler” olarak anilacaktir) igler.

Sirket, “Simdi Sohbet Et” ve “Sanal Asistan” yardim &zelliklerini kullanmasint saglamak i¢in veri sahibi tarafindan saglanan
kisisel verileri isler. Her iki islev de (potansiyel) alictya/musteriye sirketin triinleri hakkinda bilgi ve satis sonrast hizmet
saglamakla ilgilidir. Doldurulmast serbest olan alanlatla ilgili olarak, Sirket, actkca talep edilenlere (6rnegin ad, soyad, e-posta
adresi, telefon numarasi, satin alinan triin verileri) ek ve daha fazla veri saglanmamasini ister.

Her haliikarda, Sirket, yanlishkla saglanmis olabilecek, gereksiz Verileri g6z ardi eder ve derhal siler.

“Sanal Asistan” islevi dogrudan web sitelerinde bulunurken, “Simdi Sohbet Et” islevi Sirket ile iletisim kanali olarak WhatsApp
mesajlasma hizmetini kullanir. Bu nedenle, sizi, bu ikinci platformun bagimsiz sahibinin sundugu 6zel bilgilendirmeyi okumaya
davet ediyoruz. Sirket, "Simdi Sohbet Et" islevinin kullanilmasinin ardindan verilen telefon numarasini yalnizca sunulan
destegin yonetimi ve/veya urtnletle ilgili bilgi taleplerine iliskin amaglar icin kullanir. Bu gereksinimler karsilandiktan sonra
telefon numarast verisi silinir.

Kullanicinin dogrudan bir operatérle konusmak istemesi durumunda, geleneksel kanallari kullanarak Sirket ile iletisime gegmek
mimkiin olur ve chatbot ile sohbet baslatilmaz. Chatbotun istenen geri bildirimi saglamamast durumunda, kullanict chatbot
araciliftyla bir operatorle iletisime gegmek icin tim bilgileri edinebilir.

VERILERI iISLEME AMACI
Veriler Sirket tarafindan agagida belirtilen amaglar dogrultusunda iglenir:

a)  Sirketin trtinleri hakkinda bilgi ve satis sonrast destek talep etmek i¢in, veri sahibi tarafindan “Simdi Sohbet Et” ve
“Sanal Asistan” hizmetlerinin kullanilmast;

b) Sirketin stratejik tercihlerine rehberlik etme hedefiyle gerceklestirilen genel ve toplu bigimde arastirma faaliyetleri ve
Verilerin istatistiksel analizi;

¢) daha Once saun alnanlara benzer uUrtunlet/hizmetler hakkinda ticari/reklam amacli iletisimlerin e-posta yoluyla
gonderilmesi (diger adiyla “soft spam”);

d) dogrudan pazarlama; otomatik veya telefonla iletigim yontemlerini kullanarak, Sitketin trtnleti ve/veya hizmetleri ile
ilgili teklifler, indirimler, promosyonlar ve haberlerle ilgili ticari iletisimlerin e-posta yoluyla génderilmesi;

e) profilli pazarlama; ilgilenen kisinin aligkanliklart ve etkilesimleriyle ilgili verilerin (6r. satin alma detaylar, Grin
yorumlart, bir etkinlige katilim, teknik destek icin iletisim) birlestirilerek analiz edilmesi yoluyla, otomatik veya telefon
yoluyla iletisim kurmak veya meta sosyal aglarindaki kisisel sayfalarda marka “elica”nin sponsorluk kampanyalarini
paylasmak suretiyle kisiye 6zel ticari iletisimler génderilmesi.

f)  gerekliyse, yargt merciinde Verileri Tsleyenin haklarint tespit etmek, kullanmak ve/veya savunmak igin.

YASAL DAYANAK
Yukarida belirtilen, her bir kisisel veri isleme amacina iliskin yasal dayanaklar asagida belirtilmektedir:

e 2) veri sahibinin taraf oldugu sbzlesme 6ncesi hikiimlerin veya sézlesme hitkiimlerinin uygulanmast amactyla,
GDPR’nin 6.1 mad. b) fikrast uyarinca;

e b) Verileri Isleyenin mesru menfaati dogrultusunda, GDPR’nin 6 mad. 1. par. f) fikrast uyarinca;

e ) Verileri Isleyenin mesru menfaati dogrultusunda, 101/2018 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname (“Gizlilik
Kanunu”) ile degistirilen 196/03 sayili Kanun Hikmiinde Kararnamenin 130. mad. 4. par. uyatinca;

e d) veri sahibinin onayi dogrultusunda, GDPR’nin 6.1 mad a) fikrast uyatinca;

e  ¢) veri sahibinin onayt dogrultusunda, GDPR’nin 6.1 mad a) fikras1 uyarinca;

e f) Verileri Isleyenin mesru menfaati dogrultusunda, GDPR’nin 6.1 mad. f) fikrast uyarinca.

SAKLAMA SURESI
Sirket tarafindan toplanan ve islenen Veriler asagida belirtilen saklama siiresi boyunca saklanir. Ozellikle asagidakilere atifta
bulunarak:

e 2) veri sahibinin génderdigi talep tirine gore geri bildirimde bulunabilmek icin kesinlikle gerekli olan siireye karsilik
gelen stire boyunca triinlere iliskin genel talepler icin. Her haltikarda bu stre, saklama stiresi 10 yil olan teknik destek
talepleri harig, verilerin toplandig tarihten itibaren 12 ay1 gecemez;

e b) amaclara ulasmak icin gereken siire boyunca ve her durumda veri sahibi itiraz edene kadar. Tlgili kosullarin sona
ermesinden sonra bile Sirket, istatistiksel amaglar dogrultusunda Verileri toplu ve anonim bi¢imde islemeye devam
edebilir;

e ¢) 5 yillik bir siire i¢in, ve her haliitkarda veri sahibi itiraz edene kadar;

e  d) vee) amaglar icin, kimlik ve iletisim verileri, onayin geri ¢ekilmesine kadar ve her durumda ilgili kisiyle olan iliskinin
sona ermesine kadar saklanacaktr. ilgilenen kisinin sirketle olan etkilesim detaylarina iliskin veriler, aliskanliklar ve
etkilesimlerle ilgili verilerin (6rnedin, satin alma detaylari, Griin yorumlari, bir etkinlige katilim, teknik destek i¢in
iletisim, Girtin kaydi veya garanti uzatma iletisimi) toplanmasindan itibaren 5 yil siireyle hem dogrudan pazarlama hem
de profilli pazarlama igin saklanacaktir.

e f) olast bir dava siiresi boyunca, temyiz stirelerinin sonuna kadar.

Yukarida belirtilen verileri saklama stiteleri sona erdiginde, Veriler, teknik silme ve yedekleme prosediirlerine uygun olarak,
yok edilir veya isimsizlestirilir.



VERILERIN SUNULMASI

Yildiz (*) ile isaretlenmis alanlarda talep edilen Vetilerin saglanmasi, veri sahibinin taleplerine yanit vermek ve/veya Sitketin
web sitesinde bulunan hizmetleti kullanabilmek i¢in gereklidir; bu nedenle, bu Verilerin saglanmasinin reddedilmesi, talebin
iletilmesini ve/veya istenen hizmetin kullamlmasint imkansiz hale getitir.

Diger taraftan, yildiz (*) ile isaretlenmemis alanlarda talep edilen Verilerin saglanmasi tamamen istege baglidir; bu nedenle,
bunlarin saglanmamasi, kismen veya hatali saglanmast, talebin iletilmesi veya hizmetin kullanilmast olasiligini engellemez.
Herhangi bir zamanda iptal edilebilen onaya dayali isleme amacglari i¢in toplanan Verilerin saglanmasinin istege baglt oldugu
sakli kalmak kosuluyla; bu Verilerin saglanmamasi durumunda, Sirket, Verileri bu amaclar icin islemez.

Verilerin mesru menfaate dayali amaglarla islenmesi zorunlu degildir ve veri sahibi bu bildirimin “Veri Sahibinin Haklar
bolimiinde belirtilen sekilde itiraz edebilir.

VERILERIN ALICILARI

Veriler, 6rnek olarak yetkili denetim ve kontrol makamlari ve genel olarak verileri talep etmeye yetkili kamu
ve Ozel kisiler gibi, bagimsiz veri sorumlularina iletilebilir.

veriler, veri sorumlusu adina, sirket tarafindan gdpr madde 28 uyarinca atanan veri isleyenler tarafindan islenebilir; bu kisilere
uygun operasyonel talimatlar verilmis olup, sirketin bu bilgilendirmede belirtilen amaglarina hizmet eden aracsal hizmetler
veya hizmetler saglarlar, rnek olarak: sirketin internet sitesinin ve kullandig1 elektronik ve/veya telematik araglarin bakim /
yonetiminden sorumlu sirket; ticari iletisimlerin génderimini yoneten sirket; cagri merkezi araciligiyla telefon destegi saglayan
sirket; meta platforms inc., sosyal aglar Gizerinden yiiriitilen “elica” marka sponsorluk kampanyalari kapsaminda; ve crm
saglayan ve bakimini yapan sirket.

Veti isleyicilerinin tam listesini, privacy(@elica.com adresinden talep edebilirsiniz.

VERILERI iISLEMEYE YETKILI KiSILER

Veriler, yukarida belirtilen amaclarin gerceklestirilmesi icin gérevlendirilen, Verileri islemek tizere acikea yetkilendirilmis ve
GDPR'nin 29. mad. ve 101/2018 sayili Kanun Hikmiinde Kararname (Gizlilik Kanunu olarak adlanditilir) ile degistitilen ve
uyatlanan 196/2003 sayili Kanun Hikmiunde Kararnamenin 2 mad. 14. fik. uyarinca yetetli igletim talimatlatini almig olan
sitket calisanlar tarafindan islenebilir.

VERILERIN AVRUPA BIRLIGINE UYE OLMAYAN ULKELERE AKTARILMASI

Veriler, Avrupa Birligi disinda yer alan ilkelere aktarilmaz. Her haltkarda, Verilerin Avrupa Birligi (AB) veya Avrupa
Ekonomik Alani (AEA) disinda yer alan ve Avrupa Komisyonu tarafindan yeterli koruma saglamadigina karar verilen tlkelere
iletilmesi halinde, GDPR'nin 46. maddesinde belirtilen aktarim mekanizmalari (standart s6zlesme maddeleri gibi) kullanilacak
ve AB yasalarinin gerektirdigine 6nemli 6l¢tide esdeger bir koruma diizeyi saglamak icin olast “ek 6nlemlerin” uygulanmast
degerlendirilecektir.

VERI SAHIBININ HAKLARI - DENETIM MERCIINE $SiKAYET HAKKI
Veti sahibi haklarint kullanmak icin privacv(@elica.com adresine e-posta géndermek yoluyla Sitket ile iletisime gecebilit.

Veti sahibi, Verileri i§leyenden kendisiyle ilgili Verilere erisim, bunlarin silinmesi, hatalt olan Verilerin diizeltilmesi, eksik
Verilerin butiinlestirilmesi ve GDPR’nin 18. maddesince 6ngérilen durumlarda verilerin islenmesinin sinirlandirilmasini talep
edebilir.

Veri sahibi, ayrica, Verilerin islenmesinin kendi onayt veya sézlesmeye bagl oldugu ve otomatiklestirilmis araclar ile
gerceklestirildigi durumda, yapilandirilmis, yaygin olarak kullanilan ve otomatik aygit tarafindan okunabilen bir formatta
Verileri alma hakki bulunur ve, eger teknik olarak yapilabilir ise, herhangi bir engellemesi olmaksizin bu verileri bagka bir veri
isleyene iletme hakki (tasinabilirlik hakkr) bulunur.

Veri sahibinin, GDPR'nin 21. Maddesinde 6ngoériilen durumlarda, kendi 6zel durumu ile ilgili gerekgelere dayal olarak, Verileri
Isleyenin mesru menfaatlerinin gegerli oldugu durumlarda kendisi ile ilgili kisisel Verilerin islenmesine herhangi bir zamanda
itiraz etme hakkt bulunur.

Veri sahibi, istedigi zaman, gonderilen her e-postanin altinda yer alan unsubscribe baglantisina tiklamak suretiyle, kendisine
promosyon iletisimlerinin génderilmesine itiraz ederek verilerin islenmest ile ilgili verdigi onaydan vazge¢me hakkina sahiptir.
Bu tiir bir iptal, iptalden 6nce verilen onaya dayali olarak yapilan islemenin yasalligini etkilemez.

Verti sahibi haklarint kullanmak istediginde, sirket - kimlik konusunda makul bir siiphe olmast halinde - talebi isleme koymadan
once veri sahibinden kendisini tanitmasini isteyebilir.

Son olarak, veri sahibi ikamet ettigi veya ¢alistigi veya bu yasa ihlalinin gerceklestigini belirledigi tlkenin Denetim merciine
sikayette bulunma hakkina sahiptir.
Giincelleme: 14/10/2025
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/ ONAY FORMU \

0O 2016/679 sayii AB Duizenlemesinin 13 ve/veya 14. maddesi uyatinca gizlilik bilgilendirmesini okudum

O Otomatik veya telefonla iletisim yontemleri kullantlarak Sirketin Grtinleri ve/veya hizmetleri hakkinda teklifler,
indirimler, promosyonlar ve haberlerle ilgili ticari nitelikteki iletisimlerin e-posta yoluyla génderilmesine onay

veriyorum.

O Elica sitketi ile olan aligkanliklarim ve etkilegimletimle ilgili olarak verdigim verilerin kombinasyonlatindan

tiretilen ilgi alanlarinin analizine, otomatik veya telefon iletisim kanallari araciligryla kisisellestirilmis ticari mesajlarin

\ gonderilmesi amactyla onay veriyorum. /
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